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Verschlisselte E-Mail-Kommunikation mit SKS SKS Welding Systems GmbH

1. Verschlusselte E-Mail-Kommunikation mit SKS

Sehr geehrte Leser,

der Schutz lhrer persénlichen Daten und Dokumente ist sehr wichtig.

Nachrichten mit vertraulichen und personenbezogenen Inhalten sollten deshalb verschliisselt ausgetauscht
werden, damit unbefugte Personen nicht auf diese Daten zugreifen kdnnen.

Im Folgenden erfahren Sie, welche Méglichkeiten Sie haben, E-Mails verschlisselt an SKS zu senden.
SKS bietet lhnen die folgenden Méglichkeiten, E-Mails verschliisselt an SKS zu senden.

1.1. Verschliusselte E-Mails an SKS senden

1.1.1. Sie setzen OpenPGP ein

Wenn Sie die Verschliisselungstechnologie OpenPGP fiur E-Mails einsetzen, kdnnen Sie verschlisselte E-Mails
mit lhrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account an SKS senden.

Fihren Sie diese Schritte durch, damit Sie E-Mails mit lnrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account
verschlisselt an den gewiinschten SKS-Mitarbeiter senden kénnen:

e Reqgistrieren Sie sich erstmalig unter https://smail01.sks-welding.com/ (Anmeldeseite der SKS-
Kommunikationsplattform) an der SKS-Kommunikationsplattform (siehe 2.)

e Loggen Sie sich unter https://smail01.sks-welding.com/ in Ihr Benutzerkonto auf der SKS-
Kommunikationsplattform ein (siehe 3).

e Laden Sie Ihren PGP-Schlussel auf der SKS-Kommunikationsplattform hoch (siehe 4.1).

e Laden Sie den PGP-Schlussel des gewiinschten SKS-Mitarbeiters herunter (siehe 4.2).

e Importieren Sie den PGP-Schlussel des gewlnschten SKS-Mitarbeiters in lhre Software fur die
Zertifikatsverwaltung. Wenden Sie sich hierfur an lhre IT-Abteilung!
Richten Sie die verschlusselte E-Mail-Kommunikation in Threm E-Mail-Programm oder Web-Mail-
Account ein.

1.1.2. Sie setzen S/MIME ein

Wenn Sie die Verschlisselungstechnologie S/IMIME fur E-Mails einsetzen, konnen Sie verschlisselte E-Mails
mit lhrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account an SKS senden.
e Senden Sie eine mit Ihrem S/MIME-Zertifikat signierte und verschlisselte E-Mail an SKS.
Zum Einrichten der verschlisselten E-Mail-Kommunikation in lhrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-
Account wenden Sie sich bitte an Ihre IT-Abteilung.

@ INFORMATION

Falls die E-Mail-Kommunikation mit S/IMIME fehlschlagt, fuhren Sie bitte
die folgenden Schritte durch.

e Registrieren Sie sich erstmalig unter https://smail01.sks-welding.com/ (Anmeldeseite der SKS-
Kommunikationsplattform) an der SKS-Kommunikationsplattform (siehe 2).

e Loggen Sie sich unter https://smail01.sks-welding.com/ in Ihr Benutzerkonto auf der SKS-
Kommunikationsplattform ein (siehe 3).

e Laden Sie Ihr SIMIME-Zertifikat auf der SKS-Kommunikationsplattform hoch (siehe 4.1)

e Laden Sie das S/IMIME-Zertifikat des gewiinschten SKS-Mitarbeiters herunter (siehe 4.2)

e Importieren Sie das S/IMIME-Zertifikat des gewlinschten SKS-Mitarbeiters in Ilhre Software fir die
Zertifikatsverwaltung. Wenden Sie sich hierfur an lhre IT-Abteilung!
Richten Sie die verschlusselte E-Mail-Kommunikation in Threm E-Mail-Programm oder Web-Mail-
Account ein.

1.1.3. Sie setzen SEPPmail ein

Wenn Sie einen SEPPmail Server einsetzen, brauchen Sie nichts zu tun.

Der SEPPmail Server erkennt automatisch den SEPPmail Sever von SKS und verschlisselt den gesamten E-
Mail-Verkehr zwischen SKS und lhnen.
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SKS Welding Systems GmbH Sich an der SKS-Kommunikationsplattform registrieren

1.1.4. Sie setzen keine Verschlisselungstechnologie ein

Wenn Sie keine Verschlisselungstechnologie einsetzen, kénnen Sie E-Mails mit lhrem E-Mail-Programm oder
Web-Mail-Account nicht verschlisselt an SKS senden.

SKS bietet lhnen die Méglichkeit, verschlisselte E-Mails tiber die SKS-Kommunikationsplattform abzurufen, zu
schreiben und zu senden.

Fihren Sie diese Schritte durch:

o Reqgistrieren Sie sich erstmalig unter https://smail01.sks-welding.com/ (Anmeldeseite der SKS-
Kommunikationsplattform) an der SKS-Kommunikationsplattform (siehe 2).

e Loggen Sie sich immer unter https://smail01.sks-welding.com/ in lhr Benutzerkonto auf der SKS-
Kommunikationsplattform ein, um verschlisselte E-Mails an SKS Uber den SKS-Kommunikationsserver
abzurufen, zu schreiben und zu senden (siehe 3).

Die folgenden Angaben zum E-Mail-Programm beziehen sich auf Microsoft® Office Outlook 2016®.

2. Sich an der SKS-Kommunikationsplattform registrieren
2.1. Arten der Registrierung an der SKS-Kommunikationsplattform

Es gibt zwei Arten der Registrierung:
e Sie sind noch nicht registriert und haben keine E-Mail von SKS erhalten.
Registrieren Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform, siehe 2.1.1
e Sie sind noch nicht registriert und haben eine verschlisselte E-Mail von SKS erhalten.
Registrieren Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform, siehe 2.1.2
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2.1.1. SKS hat Ihnen keine E-Mail gesendet und fordert Sie auf, sich an der SKS-
Kommunikationsplattform zu registrieren

e https://smail01.sks-welding.com/ aufrufen

¢ Kilicken Sie auf REGISTRIERUNG.
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e Registrieren Sie sich:

e E-Mail-Adresse eintragen.
¢ Vollen Namen eintragen.
e Passwortkriterien beachten.

e Passwort eingeben und bestétigen.
e Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort eintragen.

@ INFORMATION

Wenn Sie eine Handynummer eingeben, missen Sie die
Telefonnummer im internationalen Format (z. B. 0041123456789)
eingeben.

@ INFORMATION

Bewahren Sie Passwort, Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort gut
auf!

e Auf WEITER klicken.
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e Bestatigen Sie Ihre Daten.
¢ Klicken Sie auf SPEICHERN.

An lhre E-Mail-Adresse wird eine Aktivierungs-E-Mail gesendet.

e Folgen Sie den Anweisungen in der E-Mail zur Benutzerkonto-Aktivierung, die an lhre E-Mail-Adresse
gesendet wurde.
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o Offnen Sie die Aktivierungs-E-Mail.
¢ Kilicken Sie auf den Link Benutzerkonto-Aktivierung. o

Es erscheint die Anmeldeseite der SKS-Kommunikationsplattform.
e Geben Sie Ihr Passwort ein.
e Kilicken Sie auf ANMELDEN, um sich in Ihr Benutzerkonto einzuloggen.
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2.1.2. SKS hat Ihnen eine verschlisselte E-Mail gesendet und fordert Sie auf, sich an

der SKS-Kommunikationsplattform registrieren
SKS kontaktiert Sie per E-Mail und sendet Ihnen einen Link zur SKS-Kommunikationsplattform.

e Offnen Sie die E-Mail von SKS.

e Indieser E-Mail befindet sich ein Anhang mit dem S/MIME-Zertifikat des SKS-Mitarbeiters und ein

. L - 1
Anhang secure-email.htm| Bl secure-email L3

In dieser HTML-Datei befindet sich die verschliisselte E-Mail von SKS an Sie.
o Offnen Sie den Anhang secure-email.html.
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e Offnen Sie diese Datei mit einem Internetbrowser.
e Bestatigen Sie mit OK.

Es o6ffnet sich eine Webseite mit der folgenden Nachricht.
e Klicken Sie auf OK.

Die E-Mail wird entschlisselt. Dieser Vorgang kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.
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Sobald der Entschlisselungsvorgang abgeschlossen ist, erscheint die Anmeldeseite auf der SKS-
Kommunikationsplattform.
e Melden Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform an.

@D INFORMATION

Ihre E-Mail-Adresse ist standardmallig bereits eingetragen.

@ INFORMATION

Sie erhalten von lhrem Ansprechpartner bei SKS ein Initialpasswort.
Bitte erfragen Sie dieses Initialpasswort.

e Geben Sie das Initialpasswort ein.
e Klicken Sie auf ANMELDEN.
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Es erscheint die Registrierungsseite.
e Registrieren Sie sich:

e E-Mail-Adresse eintragen.
¢ Vollen Namen eintragen.
e Sprache einstellen.

e Passwortkriterien beachten.

e Neues Passwort eingeben o und neues Passwort bestatigen 0
Dieses neue Passwort ist dann fir alle zukiinftigen Webanmeldungen an der
Kommunikationsplattform giltig.

e Sicherheitsfrage e und Sicherheitsantwort o fur die Passwort-Rlicksetzung eintragen.

INFORMATION

Bewahren Sie Passwort, Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort gut
auf!

e Auf WEITER klicken.

Neuen Benutzer registrieren

@ Inr Passwort ist abgelaufen. Bitte setzen Sie ein neues.

@ Bitte geben Sie Ihren Namen und E-Mail-Adresse ein und setzen ein Passwort sowie eine Sicherheitsfrage und -antwort.

% E-Mail-Adresse: | peter.shaw@example.com |
Voller Name: | Peter Shaw |
Sprache: | Deutsch El

© Passwortkriterien O Passwort-Mindestlnge: 8

O Das Passwort muss mindestens einen Kleinbuchstaben enthalten
O Das Passwort muss mindestens einen Grossbuchstaben enthalten
O Das Passwort muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten

@ Das Passwort darf nicht Ihren Namen oder Ihre E-Mail-Adresse enthalten

% Neues Passwort: | o |
% Passwort bestatigen: | e |

Bitte wahlen Sie eine Sicherheitsfrage, deren Antwort nur Innen bekannt ist. Sie wird
im Passwort-Riicksetzungs-Prozess sowohl online als auch telefonisch von unserem
Support-Team verwendet werden.

% Sicherheitsfrage: | o |

| Geben Sie eine Sicherheitsfrage ein oder wahlen Sie: EI

% Antwort: | o |

Handynummer: | 004917012345678

6 Passwort-Ricksetzung

Bitte geben Sie die Telefonnummer im internationalen Format (zB. 0041123456789)
ein.

v Ihre Registrierung ist abgeschlossen.
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Sie erhalten eine Nachricht, dass Sie als Benutzer erfolgreich angelegt worden sind.
Im gleichen Fenster erscheint die entschlisselte Nachricht an Sie von Ihrem SKS-Ansprechpartner.
Sie kdnnen lhre E-Mail nun lesen und Anhange herunterladen.
e Klicken Sie auf das Disketten-Symbol, um Anh&nge herunterzuladen.
AuRRerdem konnen Sie die E-Mail ohne Anhénge als Textdatei herunterladen.
e Klicken Sie auf SPEICHERN ALS PDF, um die E-Mail als PDF herunterzuladen.
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3. Sich am Benutzerkonto auf der SKS-Kommunikationsplattform

anmelden

Melden Sie sich an Ihrem Benutzerkonto auf der SKS-Kommunikationsplattform an.

e https://smail01.sks-welding.com/ aufrufen
e Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein.

e Geben Sie |hr Passwort ein.

e Kilicken Sie auf die Schaltflache

Es erscheint die Einstiegsseite lhres Benutzerkontos:

In der Menduleiste erscheint die Schaltflache Ihres Benutzerkontos:

v' Sie haben sich an lhrem Benutzerkonto angemeldet.
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4. VerschlUsselte E-Mails mit Inrem E-Mail-Programm oder Web-

Mail-Account an SKS senden

Wenn Sie eine Verschliisselungstechnologie fur E-Mails einsetzen, kdnnen Sie verschlisselte E-Mails mit Ihrem
E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account an SKS senden.

4.1. Ihr SIMIME-Zertifikat oder Ihren PGP-Schlissel hochladen

Laden Sie in Ihrem Benutzerkonto auf der SKS-Kommunikationsplattform Ihr S/IMIME-Zertifikat oder Ihren PGP-
Schltssel hoch.

Sie mussen eingeloggt sein.
Klicken Sie in der Menuleiste auf die Schaltflache Ihres Benutzerkontos:

Klicken Sie auf SCHLUSSELVERWALTUNG.

Klicken Sie auf ZERTIFIKAT HOCHLADEN, um lhr S/IMIME-Zertifikat hochzuladen oder auf SCHLUSSEL
HOCHLADEN, um lhren PGP-Schliissel hochzuladen.

Wahlen Sie |hr SIMIME-Zertifikat oder Ihren PGP-Schlissel aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache OFFNEN.

Ihr SIMIME-Zertifikat oder IThr PGP-Schlissel wird hochgeladen.

Schlussel/Zertifikate

@ Verschlisselte E-Mails werden Ihnen normalerweise mit sicherer Webmail-Verschlisselung gesendet. Falls Sie hier eigene Verschliisselungs-Zertifikate oder PGP-Schidssel
erfassen, konnen verschlisselte E-Mails zukinfiig mit S/MIME- oder PGP-Verschllsselung gesendet werden. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie auch den/die entsprechenden
privaten Schlissel besitzen. Andernfalls werden Sie die verschlisselien E-Mails nicht lesen kdnnen

& Willkommen # Profil bearbeiten & Passwort &ndern & Schlisselverwaltung

Ihre Verschlisselungs-Zertifikate

X. Zerifikat hochladen

Ihre PGP-Schilssel

X, Schidssel hochladen

& Willkommen # Profil bearbeiten &, Passwort andern & Schlisselverwaltung
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4.2. SIMIME-Zertifikat oder PGP-Schliissel eines SKS-Mitarbeiters
herunterladen

Zum Einrichten der verschlisselten E-Mail-Kommunikation in Ihrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account
wenden Sie sich an Ihre IT-Abteilung!

Sie konnen unter https://smail01.sks-welding.com/ oder in lhrem Benutzerkonto nach S/IMIME-Zertifikaten und
PGP-Schlusseln von SKS-Mitarbeitern suchen, diese herunterladen und in lhre Zertifikatsverwaltung
importieren.

https://smail01.sks-welding.com/ aufrufen.

In der Meniileiste auf die Schaltflache SCHLUSSEL/ZERTIFIKATE SUCHEN klicken.

Die gewilinschte E-Mail-Adresse des SKS-Mitarbeiters eintragen.

Auf SUCHEN klicken.

Auf ZERTIFIKAT HERUNTERLADEN oder SCHLUSSEL HERUNTERLADEN klicken, um das S/MIME-Zertifikat oder
den PGP-Schlissel des SKS-Mitarbeiters herunterzuladen.

e Speichern Sie das S/IMIME-Zertifikat oder den PGP-Schlissel des SKS-Mitarbeiters auf lhrem PC.
e Importieren Sie das S/IMIME-Zertifikat oder den PGP-Schlissel des SKS-Mitarbeiters in lhre Software
fur die Zertifikatsverwaltung.

v Sie kénnen jetzt mit Ihrem E-Mail-Programm oder Web-Mail-Account verschliisselte E-Mails an den
gewiinschten SKS-Mitarbeiter senden.
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5. Verschlisselte Kommunikation mit SKS auf der SKS-
Kommunikationsplattform (Webmail)

Sie kdnnen Uber die SKS-Kommunikationsplattform verschlisselte E-Mails (Webmails) an SKS senden und
verschlusselte E-Mails von SKS abrufen.

5.1. Webmails erstellen und senden
Melden Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform an (siehe 3).

e Verfassen Sie Uiber E-MAIL SCHREIBEN 0 eine verschliisselte Webmail.

Auf lhren Wunsch wird eine Kopie der Antwort an lhre regulare E-Mail-Adresse gesendet.
e Setzen Sie dafir einfach einen Haken bei KOPIE AN MICH SELBST SENDEN.

e Klicken Sie auf NACHRICHT SENDEN, um die E-Mail zu senden. Die Nachricht wird dem SKS-Mitarbeiter
zugestellt.

e Sie erhalten eine Sendebestétigung:
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5.2. Webmails abrufen und beantworten
Sie haben eine verschliisselte E-Mail (Webmail) von SKS erhalten.

e Offnen Sie die E-Mail von SKS.

In dieser E-Mail befindet sich der Anhang secure-email.html Sacusamal
In dieser HTML-Datei befindet sich die verschlisselte E-Mail von SKS an Sie.

e Klicken Sie auf 2=t ]
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e Offnen Sie diese Datei mit einem Internetbrowser.
e Bestétigen Sie mit OK.

Es erscheint die folgende Nachricht.
e Klicken Sie auf OK.

Sichere E-Mail

Nachricht
Von: Max Mustermann <=max.mustermann@de.sks-welding.com=
An: Peter Shaw <peter.shaw@gmx.com=
Cc:

Betreff:  Testnachricht
Datum: Freitag 12.05.2017 13:01

Ok
Hilfe

Machdem Sie den "OK"-Button geklickt haben, wird Thre Machricht entschlisselt. Dies kann etwas Zeit in
Anspruch nehmen. Bitte unterbrechen Sie den Prozess nicht.

Die E-Mail wird entschlisselt. Dieser Vorgang kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.
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Sobald der Entschlisselungsvorgang abgeschlossen ist, erscheint die Anmeldeseite auf der SKS-
Kommunikationsplattform.
e Melden Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform an.

@D INFORMATION

Ihre E-Mail-Adresse wird automatisch eingetragen.

e Geben Sie |hr Passwort ein.
¢ Klicken Sie auf ANMELDEN.

Es wird die entschlisselte Webmail von SKS angezeigt.

¢ Klicken Sie auf BEANTWORTEN, um diese E-Mail unmittelbar zu beantworten.
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Verschlisselte Kommunikation mit SKS auf der SKS- SKS Welding Systems GmbH
Kommunikationsplattform (Webmail)

e Verfassen Sie lhre Nachricht und fligen Sie gegebenenfalls Anhange hinzu.
Auf Ihren Wunsch wird eine Kopie an lhre regulare E-Mail-Adresse gesendet.
e Setzen Sie einfach einen Haken bei KOPIE AN MICH SELBST SENDEN.
¢ Klicken Sie auf NACHRICHT SENDEN, um die E-Mail zu senden. Die Nachricht wird dem SKS-Mitarbeiter
zugestellt.

Sie erhalten eine Sendebestéatigung:
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SKS Welding Systems GmbH Sich am Benutzerkonto auf der SKS-Kommunikationsplattform abmelden

6. Sich am Benutzerkonto auf der SKS-Kommunikationsplattform
abmelden

e Kilicken Sie in der Meniileiste auf

Es erscheint diese Seite:

v Sie haben sich erfolgreich ausgeloggt.
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Passwort zuriicksetzen

SKS Welding Systems GmbH

7. Passwort zuricksetzen
7.1. Sie haben Ihr Passwort vergessen

o Klicken Sie auf der Anmeldeseite der SKS-Kommunikationsplattform auf die Schaltflache PASSWORT

VERGESSEN?

Es erscheint eine Seite mit der Passwort-Ricksetzung.

e Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse o ein.
e Klicken Sie auf WEITER.

e Geben Sie die Antwort auf die Sicherheitsfrage ein.

¢ Kilicken Sie auf WEITER.
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SKS Welding Systems GmbH Passwort zurlicksetzen

Sollten Sie bei der Erstregistrierung keine Telefonnummer hinterlegt haben, geben Sie bitte jetzt Ihre
Telefonnummer in das Feld TELEFONNUMMER ein.

@D INFORMATION

Geben Sie unbedingt eine Telefonnummer im internationalen Format ein,
z. B. 004917012345678.

Es erscheint eine Bestéatigung, dass die Passwort-Ricksetzung erfolgreich ausgeltst worden ist.

Sie erhalten per E-Mail das neue Passwort. Bitte gedulden Sie sich ein wenig.
In dringenden Fallen melden Sie sich bei lnrem Ansprechpartner bei SKS.

@ INFORMATION

Wenn Sie sich ohne vorherige Einladung von SKS registriert haben,
wenden Sie sich an die IT-Abteilung von SKS: it@de.sks-welding.com
Wenn Sie sich mit vorheriger Einladung von SKS registriert haben,
wenden Sie sich an den Mitarbeiter bei SKS, der Ihnen erstmalig eine
verschlisselte E-Mail gesendet hat.
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Passwort zurlicksetzen SKS Welding Systems GmbH

Bei der Passwort-Rucksetzung gibt es zwei Falle:

= Sie haben sich ohne Einladung von SKS an der SKS-Kommunikationsplattform registriert
= Sie haben sich nach Einladung von SKS an der SKS-Kommunikationsplattform registriert

7.2. Sie haben sich ohne Einladung von SKS an der SKS-
Kommunikationsplattform registriert

7.2.1. Sie vergessen das Passwort, bevor die Aktivierung Ihres Benutzerkontos
abgeschlossen ist

Wenn Sie das Passwort vergessen, solange der Registrierungsprozess noch nicht abgeschlossen ist, werden
Sie aufgefordert, die Antwort auf die Sicherheitsfrage einzugeben.

e Geben Sie die Antwort ein und klicken Sie auf WEITER.
e Geben Sie lhre Telefonnummer ein, falls erforderlich.
e Kilicken Sie auf SENDEN.
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SKS Welding Systems GmbH Passwort zurlicksetzen

Es erscheint folgende Meldung:

Die Passwort-Riicksetzung wurde erfolgreich ausgelost.
Bitte gedulden Sie sich ein wenig.

Die IT-Abteilung von SKS sendet Ihnen das neue Passwort o per E-Mail zu.

In dringenden Fallen wenden Sie sich bitte an die IT-Abteilung: it@de.sks-welding.com.
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Passwort zurlicksetzen SKS Welding Systems GmbH

7.2.2. Sie vergessen das Passwort, nachdem die Aktivierung lhres Benutzerkontos
abgeschlossen ist

Wenn Sie das Passwort vergessen, nachdem der Registrierungsprozess abgeschlossen ist, dann erhalten Sie
das neue Passwort per E-Mail geschickt.

7.3. Sie haben sich nach Einladung von SKS an der SKS-
Kommunikationsplattform registriert
Wenn Sie sich an der SKS-Kommunikationsplattform registriert haben, mit vorheriger Einladung von SKS,

erhalten Sie das neue Passwort von dem Mitarbeiter von SKS, der Sie zur Anmeldung an der SKS-
Kommunikationsplattform eingeladen hat.

e Nachdem Sie das neue Passwort erhalten haben, klicken Sie in der Mendileiste auf
e Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse und das neue Passwort ein, das Sie per E-Mail von SKS erhalten
haben.

¢ Kilicken Sie auf . o
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SKS Welding Systems GmbH Passwort zurlicksetzen

e Andern Sie das Passwort.
Geben Sie ein neues Passwort ein und bestatigen Sie dieses Passwort.
e Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort eintragen.

@ INFORMATION

Bewahren Sie Passwort, Sicherheitsfrage und Sicherheitsantwort gut
auf!

Klicken Sie auf SPEICHERN, um die Einstellung zu speichern.

Es erscheint eine Bestétigung, dass das neue Passwort erfolgreich gesetzt worden ist:

Seite 28 von 34 TIN-0204DE | V1.2.0 Technische Information



Passwort zurlicksetzen SKS Welding Systems GmbH

7.4. So setzen Sie Ihr Passwort zurtck

Sie mochten das Passwort in lhrem Konto andern.
e Loggen Sie sich in Ihr Benutzerkonto ein, um lhr Passwort zu andern.
Es erscheint die Seite mit Ihren Benutzereinstellungen.
Die Angaben zu E-MAIL-ADRESSE, VOLLER NAME, SPRACHE und HANDYNUMMER sind standardmafig
voreingetragen.
e Klicken Sie auf PASSWORT ANDERN.

e Tragen Sie Ihr bestehendes Passwort o ein.
e Geben Sie ein neues Passwort e ein.
e Bestétigen Sie das neue Passwort o indem Sie das neue Passwort erneut eingeben.

e Sicherheitsfrage eintragen 0 oder auswéhlen o und Sicherheitsantwort eintragen 0
e Klicken Sie auf SPEICHERN.
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SKS Welding Systems GmbH Passwort zurlicksetzen

Wenn Sie alle Einstellungen korrekt gesetzt haben, erscheint eine Meldung, dass das neue Passwort
erfolgreich gesetzt worden ist.
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8. Fehlersuche und Fehlerbehebung

8.1. Anmelden schlagt fehl

8.1.1. Sie kdnnen sich nicht in Ihr Benutzerkonto einloggen

Ursache 1:

= Sie haben ein falsches Passwort eingetragen
Losung 1:

e Tragen Sie Ihr richtiges Passwort ein.

e Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, siehe 7.1.
Ursache 2:

= Sie haben eine falsche E-Mail-Adresse eingetragen.
Losung 2:

e Geben Sie die richtige E-Mail-Adresse auf der Anmeldeseite der SKS-Kommunikationsplattform ein.
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SKS Welding Systems GmbH Fehlersuche und Fehlerbehebung

8.2. Passwort-Ricksetzung schlagt fehl

8.2.1. Ihr Benutzerkonto ist aus Sicherheitsgrinden gesperrt

Ursache 1:

Sie haben wahrend der Passwort-Ricksetzung eine falsche Antwort auf die Sicherheitsfrage eingetragen.
Eine automatische Passwort-Ricksetzung fur gesperrte Benutzer ist nicht méglich.

Losung 1:
e Wenden Sie sich an die IT-Abteilung der SKS Welding Systems GmbH:

it@de.sks-welding.com.
Teilen Sie der IT-Abteilung Ihre E-Mail-Adresse mit, die Sie fur Ihr Benutzerkonto verwenden.

Ursache 2:
= Sie haben funf Mal ein falsches Passwort eingetragen.
Losung 2:

e Wenden Sie sich an die IT-Abteilung der SKS Welding Systems GmbH:
it@de.sks-welding.com.
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Fur Ihre Notizen SKS Welding Systems GmbH

9. Fir lhre Notizen
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SKS Welding Systems GmbH | Marie-Curie-Stral3e 14 | 67661 Kaiserslautern | Tel. (+49) 06301/7986-0 | Fax. (+49) 06301/7986-119
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